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ユーザ一覧取得 API 

 

【概要】 

ユーザの一覧を取得する APIです。 

 

【接続先 URL】 

POST https://【ドメイン】/api/v1/user/get 

 

【実行に必要な権限】 

API連携 

ユーザ登録/編集/削除 

 

【パラメータ(JSON部)】 

パラメータ名 項目名 属性 必須 設定内容 

mboxNo 
メールボックス

番号 
整数 〇 

ユーザ情報を取得するメールボックス番号を指定します。 

※ユーザの検索には不要ですが、mbox ごとの API 利用上限のチェック

の為必要になります。 

limit 
取得するユーザ

の件数 
整数  

取得するユーザの件数です。 

1度に 1000件まで指定できます。 

offset 
取得開始する件

数 
整数  取得開始する件数です。 

 

 

【取得内容】 

パラメータ名 項目名 属性 設定内容 

id ID 整数 ユーザを登録した時に自動的に割り振られる連番の IDです。 

userId ユーザ ID 文字列 ユーザ IDです。 

userName 氏名 文字列 氏名です。 

mailaddress メールアドレス 文字列 メールアドレスです。 

notificationMethod 通知方法 配列 

このユーザがメールの担当者になった場合の通知方法です。配列で返します。 

1:メールで通知する 

2:ポップアップで通知する（MDでログイン中にのみ有効です） 

3:Chatworkに通知する 

userGroup ユーザグループ 配列[Object] 
そのユーザが所属しているユーザグループを表すオブジェクトを配列で返し

ます。 

└ userGroupId 
ユーザグループ

の ID 
文字列 ユーザグループの IDです。 
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└ userGroupName 
ユーザグループ

名 
文字列 ユーザグループ名です。 

allowAutoLogin 
自動ログインの

許可フラグ 
真偽値 

Cookieによる自動ログインを許可しているかを返します。これはメールディー

ラーにログインするときに利用されます。 

true:Cookieによる自動ログインを許可する 

false:Cookieによる自動ログインを許可しない 

belong 組織名 文字列 所属している組織名です。 

enable 有効/無効フラグ 真偽値 

有効ユーザか、無効ユーザかを表します。 

true:有効ユーザ 

false:無効ユーザ 

remarks 備考 文字列 備考です。 

isUseSp 
スマホ利用フラ

グ 
真偽値 

スマートフォン利用を許可するかを表します。 

true:スマートフォン利用を許可する 

false:スマートフォン利用を許可しない 

共通の基本レスポンスは省略しています。 

 

【個別エラーコード】 

レスポンスのボディ部に書かれたエラーコードから、エラーの理由を判別することが可能です。 

 

パラメータ 状態 
レスポンス 

コード 

エラー 

コード 
エラーメッセージ 備考 

-- 
ユーザ登録/編集/

削除権限があるか 
403 4 アクセスが拒否されました。 -- 

mboxNo 
アクセスできるメ

ールボックスか 
403 7 アクセスが拒否されました。 -- 

limit 
取得件数が 1001以

上である場合 
400 100 パラメータが不正です。 

name": "limit", 

"value": "1001", 

"code": 4, 

"msg": "上限値

（1000）を超えてい

ます。" 

 

 

レスポンス例（共通の基本レスポンスは省略しています） 

{ 

"id" : "1", 

 "userId" : "kitagawa", 
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 "userName" : "北川浩", 

 "mailaddress" : "h.kitagawa@example.com", 

 "notificationMethod" : [ 1, 2 ], 

 "userGroup" : [ 

  { 

   "userGroupId" : "1", 

   "userGroupName" : "営業グループ" 

  }, 

  { 

   "userGroupId" : "3", 

   "userGroupName" : "カスタマーサポート" 

  } 

 ], 

 "allowAutoLogin" : false, 

 "belong" : "管理グループ", 

 "enable" : true, 

 "remarks" : "備考です。" 

 "isUseSp"：true, 

}, 

{ 

 "id" : "2", 

 "userId" : "asakura", 

 "userName" : "朝倉南", 

 "mailaddress" : "m.asakura@example.com", 

 "notificationMethod" : [ 1 ], 

 "userGroup" : [ 

  { 

   "userGroupId" : "1", 

   "userGroupName" : "営業グループ" 

  }, 

  { 

   "userGroupId" : "3", 

   "userGroupName" : "カスタマーサポート" 

  } 

 ], 

 "allowAutoLogin" : true, 

 "belong" : "管理グループ", 
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 "enable" : true, 

 "remarks" : "備考です。" 

 "isUseSp"：false, 

} 

 


